TELEFONOS DE MEXICO S.A.B DE C.V, entrega a: Pagina 1 de 8
COORDINACION NACIONAL DE BECAS PARA EL BIENESTAR BENITO
7N JUAREZ

TELMEX. Direccion General Gestion de Padrén, Tecnologias de la Informacion y SEPTIEMBRE 2022

Comunicaciones

Fecha de elaboracion

re g Direccién De Administracion y Operacién de Equipos de Cémputo y Telecomunicaciones PEEEE
", BENITO JUAREZ
5 5 3 A11F02_M4
Servicio/Proyecto “SERVICIO DE TELEFONiIA BASICA CONVENCIONAL, IVR INTELIGENTE y 800”
Proceso 11 - APBS - Administracion de Proveedores de bienes y servicio
Nombre del Producto “Sistema Interactivo de Voz para la operacion analdgica y digital”

Se extiende la presente Acta correspondiente al mes de septiembre 2022 del Contrato Abierto Numero:
CONT-011-2021 relacionado con el Sistema Interactivo de Voz para la operacién analégica y digital, toda
vez que fue validado en sus funciones, procesos y reportes por parte del area solicitante como aceptables,
en el entendido de que diversos entregables han sido recibidos al dia de hoy los cuales se detallan a
continuacion.

SECCION II: DESCRIPCION

“Servicio Sistema Interactivo de Voz para la operaciéon analdgica y digital” para el mes de septiembre
2022, el cual se compone de los siguientes entregables:

Etapa Entregables Mensual Estatus del Observaciones
entregable
1. Reporte de Numero de Visitas al Entregado
mend. ARCHIVO Y CD:
2. Reporte Numero de clic en cada Entregado
botdn del servicio. Entregables mensual
3 Graficas de D ~ Entregado del 1 al 30 de
. Gréficas de Desempefio septiembre 2022.
4. Reporte Porcentaje de Visitas Entregado
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SECCION lil: DETALLE DE ENTREGABLES

1. Sistema Interactivo de Voz para la operacion analdgica y digital

Dando cumplimiento a lo establecido en el anexo técnico de la Coordinacion Nacional de Becas para el
Bienestar Benito Juarez, mi representada proporciona una aplicacién para tecnologia celular, que se activa al
momento que los ciudadanos o los beneficiarios marquen el nUmero de la Coordinacién desde un celular
(Android o 10S), para que la llamada sea redirigida a un servicio en la nube que despliegue un menu de
opciones establecido por la Coordinaciéon Nacional y que pueda brindar apoyo a la ciudadania en la atencién
de sus dudas o solicitudes de informacién con relacion a las becas.

2. Monitoreo de la Aplicacion

Entregable mensual correspondiente del 1 al 30 de septiembre 2022, de acuerdo con lo establecido en el
Anexo Técnico, en el titulo Aplicativo de Telefonia Celular para el 55 1162 0300, subtitulo Entregables de
Monitoreo del uso de la aplicacién, para la Solucion de Autoatendimiento Mdévil Avanzado Digital en el cual
mi representada se compromete a entregar:

¢ Numero de visitas al menu.
e NuUmero de clic en cada botén del servicio.
e Graficas de desempeio y Porcentaje de visitas.

Para el cumplimiento de este punto, mi representada entrega los resultados correspondientes a las
actividades registradas durante el periodo del 1 al 30 de septiembre 2022.
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3. Numero de Visitas a la Interfaz Grafica de Usuario y ChatBot.
Para el periodo del 1 al 30 de septiembre 2022 se registré el siguiente niimero de Llamadas y Eventos de Navegacién por
estado:
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Numero de Llamadas y Numero de Llamadas y
ID Estado Eventos de Navegacion ID Estado Eventos de Navegacion
Registradas Registradas
1 AGUASCALIENTES 919 17 | MORELOS 1,478
2 BAJA CALIFORNIA 1,670 18 | NAYARIT 987
3 BAJA CALIFORNIA SUR 498 19 | NUEVO LEON 2,837
4 CAMPECHE 1,656 20 || OAXACA 1,656
5 CHIAPAS 4,100 21 || PUEBLA 4,036
6 CHIHUAHUA 2,024 22 | QUERETARO 1,884
7 CIUDAD DE MEXICO 12,539 23 | QUINTANA ROO 582
8 COAHUILA 2,026 24 | SAN LUIS POTOSI 1,082
9 COLIMA 604 25 | SINALOA 2,093
10 DURANGO 1,132 26 | SONORA 2,060
11 ESTADO DE MEXICO 12,998 27 || TABASCO 2,779
12 GUANAJUATO 4,413 28 | TAMAULIPAS 1,742
13 GUERRERO 2,255 29 | TLAXCALA 723
14 HIDALGO 2,844 30 | VERACRUZ 5,589
15 JALISCO 7,415 31| Web 26,795
16 MICHOACAN 4,242 32| YUCATAN 1,463
33 || ZACATECAS 1,174
Total 120,295
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4. Numero de clic en Cada Botdn de la Interfaz Grafica de Usuario excluyendo el analisis de ChatBot.

Para el periodo del 1 al 30 de septiembre 2022 se registré el siguiente niimero de interacciones por estado y

los indicadores de

actividades:

1 /09,2022

29/089/2022

o

Informe Mend Principal

Informe SubMenis

Informe Submenl Bienestar Azteca

01/09/2022  29/09/2022

ol

AGUASCALIENTES

BAJA CALIFORMIA

BAJA CALIFORMIA
SUR

CAMPECHE

Portad.
CHIAPAS COLIMA GUERRERD MORELOS PUEBLA SINALOA TLAXCALA ===
Informe Interfaz Grafica de
CHIHUAHUA DURANGO HIDALGO HAYARIT QUERETARO SONORA WERACRUZ Usuario
CIUDADDE ESTADO DE A
JALISCO NUEWD LEOM INTANA ROO TABASCO YUCATAM i

MEKICO MENIZD Qu Informe SubMentis

COAHUILA GUANAJUATO MICHOACAN DAXACA SAN LUIS POTOS( TAMAULIPAS ZACATECAS

Informe Submenu Bienestar
Azteca
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Sub Menus

5. Numero de visitas.

01/09/2022  20/06/2022
AGUASCALIENTES CHIARAS COLIMA GUERRERO MORELOS PUEBLA SINALDA
BAJA CALIFORNIA CHIHUAHUA DURANGO HIDALGO NAYARIT QUERETARD SOMORA
BAJA CALIFORNIA CIUDAD DE ESTADO DE =
SR MEKICO MEICD JALISCO NUEVO LECN QUINTANA ROO TABASCO
CAMPECHE COAHUILA GUANAJUATO MICHOACAN OAXACA SAN LUIS POTOS! TAMAULIPAS

TLANCALA

VERACRUZ

YUCATAN

ZACATECAS

Portads

Informe Interfaz Grafica de
Usuario
Informe Meni Principal

Informe Submend Bienestar

Azteca

ribiendo el Futuro

Contraloria Social

Bienestar A n General_JEF iRegistrate como representante!
Infermacién General_BEMS T4 Conveocatoria_JEF 57 Ciudadanos Alertadores 3
Informacién General CS TN
T (1286%) —,
62 57 3(13.64%)
4825%) & 46.34%) e

74 o “— 11 [50%)
51.75%) (53665 22 (4D74%) — 73tz —

@ Informacién General_BEMS © Bisnestar Azteca @ Informacion General_JEF @ Convocatoria_EF @ Convocatoria... iG.. @ - @Cudadanc. . @Cuegs y D...

01/08/2022  29/08,/2022 I
AGUASCALIENTES CHIAPAS. COLIMA GUERRERD MORELOS PUEBLA SINALOA
BAJA CALIFORNIA CHIHUAHUA DURANGO HIDALGO NAYARIT GUERETARD SONORA
BAJA CALIFORMNIA CIUDAD DE ESTADO DE 5
SUR MEXICO MEXICO JALISCO MUEVD LEON QUINTAMA ROO TABASCO
CAMPECHE COAHUILA GUANAJUATO MICHOACAN DAXACA SAN LUIS POTOS! TAMAULIPAS.

TLAXCALA

WERACRUZ

YUCATAM

ZACATECAS

Portada

Informe Interfaz Grafica de
Usuario

Informe Mend Principal

Informe SubMends

ke

Etapa 1. Registro

Bienestar Azteca

;0ué == Biensstar Aztecs?

Etapa 2. Recibe tu beca.

tAyudal No me pusde registrar.

Durante el registro &l sistema no me pidid tomarme la fotografia

Mi colonia yfo mi cédigo postal no aparece en el listado desplegable

Etapa 1. Registro

iAyuda! No me pu...

Nome llega_.. | ;Cusl e
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6. Uso de Chat Bot

CDMX
1,909

Con tecnologfa de Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom

Numero de Llamadas y Numero de Llamadas y
ID Estado Eventos de Navegacion ID Estado Eventos de Navegacion
Registradas Registradas

1 AGUASCALIENTES 112 17 | MORELOS 160

2 BAJA CALIFORNIA 194 18 | NAYARIT 135

3 BAJA CALIFORNIA SUR 48 19 | NUEVO LEON 304

4 CAMPECHE 106 20 | Web 9,384

5 CHIAPAS 385 21 || OAXACA 212

6 CHIHUAHUA 286 22 | PUEBLA 422

7 CIUDAD DE MEXICO 1,909 23| QUERETARO 66

8 COAHUILA 293 24 | QUINTANA ROO 62

9 COLIMA 57 25 | SAN LUIS POTOSI 122

10 DURANGO 109 26 || SINALOA 236

11 ESTADO DE MEXICO 670 27 | SONORA 354

12 GUANAJUATO 562 28 | TABASCO 113

13 GUERRERO 309 29 | TAMAULIPAS 294

14 HIDALGO 341 30 || TLAXCALA 75

15 JALISCO 1,100 31| VERACRUZ 503

16 MICHOACAN 516 32 | YUCATAN 114
ZACATECAS 187
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Total 19,740
7. Agentes
Ta022  30/09/2022
Atencion a Nivel Nacional Recuento de Llamadas por Dia
Castafeda Maria Luiza
Gardufic Nancy Fernanda wiemes 2,609 (13.07%) unes
Gabriela Campos Soria T
juees
2278 (1)
Fernanda Maria  Medina Palacios
Gamez Gerardo
GUERRERD 318 N | mitreces
HIDALSO 347 : 4574 (2292%) rriartes 4,820 (24.15%)
MICHOACAN 524 = =
MORELOS 161 Total de Llamadas Atendidas en Horario Laboral i
'LEON Gonzilez Garcia Pl Takania . Total de Etiquetas
Janeth Orozco .
o : 19,959
Canal Web
Karla Pacla Tomas Sanchez 1 il
Mancada Garcia Flores 1 9,0 1 5
ml : : : : : | Ccanal de FaceBook
8 10 12 4 16 18 2 22
Maria del Rocia
Erer Horarie Laboral 1 8. 9 9 5
Ahumada
e Portada Detalles 9

8. Resultado de Encuesta de satisfaccion

Calificacion  Valor Porcentaje

Calificacién 5 3,450 55%
Calificacién 1 1,185 19%
Calificacion 4 754 12%
Calificacién 3 548 9%
Calificacion 2 297 5%
TOTAL 6,234 100%

m Calificacion 5
M Calificacion 1
m Calificacién 4

Calificacion 3

m Calificacién 2
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SECCION IV: FIRMAS DE CONFORMIDAD

Hemos revisado el presente documento y estamos de acuerdo con su contenido, por lo que confirmamos
nuestra participacion en el desarrollo de este proyecto, asi como de los compromisos que de él emanen.

Lider Funcional Vo. Bo. Director General Requirente
Alejandra Diaz Jaramillo Valeria Lépez Lopez
Jefe de Atencidn Telefonica Directora General de Coordinacion y Seguimiento
Territorial

Por el Proveedor

Andrea Elizabeth Garcia Gutiérrez
Ejecutivo de Cuenta de Teléfonos de México S.A.B
de C.V.
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